
○株式会社JR東日本ネットステーション 「個人情報の具体的な取扱いについて」 新旧対照表（2026 年 7 月 1 日改正） 
 

（変更部分には赤字下線・取消線を付しています。） 

 改正後 現行 

個人情報の具体的な取扱いについて 

 

平成 17 年 3 月 31 日制定 

2026 年 6 月 1 日改定 

2026 年 7 月 1 日改定 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 

東京都渋谷区千駄ヶ谷５－３３－８ 

代表取締役社長 西尾 寿子 

 

（略） 

 

個人情報の具体的な取扱いについて 

 

平成 17 年 3 月 31 日制定 

2026 年 6 月 1 日改定 

 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 

東京都渋谷区千駄ヶ谷５－３３－８ 

代表取締役社長 西尾 寿子 

 

（略） 

 

１．情報セキュリティ管理責任者について 

当社は、個人情報の取扱いに関して、その実施及び運用に関する

責任と権限を有するものを情報セキュリティ管理責任者として設置し、

情報セキュリティ管理責任者を中心に教育や監査を通じて組織的に個

人情報の保護に取り組みます。 

情報セキュリティ管理責任者 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 取締役企画・ＤＸ推進部長 

 

１．情報セキュリティ管理責任者について 

当社は、個人情報の取扱いに関して、その実施及び運用に関する

責任と権限を有するものを情報セキュリティ管理責任者として設置し、

情報セキュリティ管理責任者を中心に教育や監査を通じて組織的に個

人情報の保護に取り組みます。 

情報セキュリティ管理責任者 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 取締役企画部長 

２．取得する個人情報について 

当社は、次の(1)から(4)に定める個人情報を、以下の方法で取得しま

す。 

 

（略） 

２．取得する個人情報について 

当社は、次の(1)から(4)に定める個人情報を、以下の方法で取得しま

す。 

 

（略） 



改正後 現行  

（ 2 / 4 ） 

 

(1) お取引先の皆さまに関する個人情報 

氏名、名称、所属部署、役職、住所、電話番号、メールアドレス、お

問い合わせ内容等の取引に必要な情報 

 

（略） 

 

 

(1) お取引先の皆さまに関する個人情報 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス等の取引に必要な情報 

 

（略） 

 

４．個人情報の共同利用について 

当社は、以下の個人情報を以下の会社との間で共同利用します。 

(1)  JRE MALL の運営に伴う、お取引先の皆さまに関する個人情報 

ア 共同利用する個人情報の項目 

氏名、名称、所属部署、役職、住所、電話番号、メールアドレス、

お問い合わせ内容等その他取引に必要な情報 

イ 共同利用者の範囲 

東日本旅客鉄道株式会社 

ウ 利用目的 

JRE MALL の運営のため 

取引先との間の請求・支払等の取引管理のため 

取引先の担当者との連絡・問い合わせ対応その他取引遂行のた

め 

エ 個人情報の管理について責任を有する者の名称 

株式会社 JR 東日本ネットステーション 

（住所：東京都渋谷区千駄ヶ谷５－３３－８、代表者：西尾 寿子） 

 

（なし） 

 

５ ４．個人情報の第三者への提供について 

 

４．個人情報の第三者への提供について 

 



改正後 現行  

（ 3 / 4 ） 

（略） 

 

６ ５．個人情報の取扱いの委託について 

 

（略） 

（略） 

 

５．個人情報の取扱いの委託について 

 

（略） 

７ ６．個人情報又は第三者提供記録の開示等の請求について 

（略） 

 

(1) 開示等の請求のお申し出について 

当社が取得した個人情報（お取引先の皆さまご担当者様、採用

活動、従業者）に関して、開示等を請求される場合は、電子メールに

てご連絡をお願いいたします。電子メールを受付後、当社から手続

き方法につきましてご連絡させていただきます。なお、電子メール以

外での対応はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

（略） 

 

６．個人情報又は第三者提供記録の開示等の請求について 

（略） 

 

(1) 開示等の請求のお申し出について 

当社が取得した個人情報（お取引先のご担当者様、採用活動、

従業者）に関して、開示等を請求される場合は、電子メールにてご連

絡をお願いいたします。電子メールを受付後、当社から手続き方法

につきましてご連絡させていただきます。なお、電子メール以外での

対応はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

（略） 

８ ７．当社に個人情報を提供されることの任意性について 

 

（略） 

 

９ ８．個人情報の安全管理のために講じた措置 

 

（略） 

 

10 ９．本方針の変更手続 

７．当社に個人情報を提供されることの任意性について 

 

（略） 

 

８．個人情報の安全管理のために講じた措置 

 

（略） 

 

９．本方針の変更手続 



改正後 現行  

（ 4 / 4 ） 

 

（略） 

 

 

（略） 

【お問い合わせ窓口】 

当社が取得した個人情報（お取引先の皆さまご担当者様、採用活動、

従業者）に関するご意見及びお問い合わせについては、下記まで電子メ

ールによりお申し出ください。なお、この方法以外によるお問い合わせ等

には応じらせません。また、個人情報に関するお問い合わせ以外の回答

はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

東京都渋谷区千駄ヶ谷５－３３－８ 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 企画・ＤＸ推進部 

電子メール ：privacy●jrnets.com（●は半角@に置き換えてくださ

い） 

 

【お問い合わせ窓口】 

当社が取得した個人情報（お取引先のご担当者様、採用活動、従業

者）に関するご意見及びお問い合わせについては、下記まで電子メール

によりお申し出ください。なお、この方法以外によるお問い合わせ等には

応じらせません。また、個人情報に関するお問い合わせ以外の回答はい

たしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

東京都渋谷区千駄ヶ谷５－３３－８ 

株式会社ＪＲ東日本ネットステーション 企画部 

電子メール ：privacy●jrnets.com（●は半角@に置き換えてくださ

い） 

 

 

以上 


