
○株式会社 JR東日本ネットステーション 「個人情報の具体的な取扱いについて」 新旧対照表（2024年 1月 17日改正） 
 

（変更部分には赤字下線・取消線を付しています。） 

 改正後  現行 

７．当社が所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び苦情の申し出

先について 

当社が所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び苦情の申し

出先は、以下のとおりです。 

名称： 一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 

苦情申出先：一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 個人情報

保護苦情相談室 

住所：〒106-0032  東京都港区六本木一丁目９番９号 六本木ファー

ストビル 

電話番号：0120-700-779 

 

（略） 

 

８ ７．個人情報又は第三者提供記録の開示等の請求について 

ご本人から、ご自身の個人情報又は第三者提供の記録（個人情報

保護法に定める第三者提供に係る記録をいいます。）について、開示

等（利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停

止、消去及び第三者への提供の停止）のお申し出があった場合は、ご

本人及びお申し出頂いた方がご本人であることを確認した上で、合理

的な期間、法令等に定められた範囲内で対応いたします。 

なお、特定個人情報の開示等についても同様ですが、具体的な請

求方法については、特定個人情報を取得する際に別途お知らせいた

します。 

 

※えきねっとを退会される場合は、えきねっと（https://www.eki-

７．当社が所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び苦情の申し出

先について 

当社が所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び苦情の申し

出先は、以下のとおりです。 

名称： 一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 

苦情申出先：一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 個人情報

保護苦情相談室 

住所：〒106-0032  東京都港区六本木一丁目９番９号 六本木ファー

ストビル 

電話番号：0120-700-779 

 

（略） 

 

８．個人情報又は第三者提供記録の開示等の請求について 

ご本人から、ご自身の個人情報又は第三者提供の記録（個人情報

保護法に定める第三者提供に係る記録をいいます。）について、開示

等（利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停

止、消去及び第三者への提供の停止）のお申し出があった場合は、ご

本人及びお申し出頂いた方がご本人であることを確認した上で、合理

的な期間、法令等に定められた範囲内で対応いたします。 

なお、特定個人情報の開示等についても同様ですが、具体的な請

求方法については、特定個人情報を取得する際に別途お知らせいた

します。 

 

※えきねっとを退会される場合は、えきねっと（https://www.eki-

https://www.eki-net.com/
https://www.eki-net.com/


改正後 現行  

（ 2 / 2 ） 

net.com）にログイン後、「マイページ」の「会員情報」ボタンを押下し

た後、「退会手続き」ページにて手続きを行ってください。 

なお、パスワード忘れなどでログインができない場合は、「えきねっ

とサポートセンター」（電話：050-2016-5000、受付時間：8時 00分～

22時 00分）にご連絡ください。ご本人確認のうえ、会員登録情報を

削除いたします。 

 

（略） 

 

９ ８．当社に個人情報を提供されることの任意性について 

 

（略） 

 

10 ９．個人関連情報を取得する場合について 

 

（略） 

 

11 10．個人情報の安全管理のために講じた措置 

 

（略） 

 

12 11．本方針の変更手続 

 

（略） 

 

net.com）にログイン後、「マイページ」の「会員情報」ボタンを押下し

た後、「退会手続き」ページにて手続きを行ってください。 

なお、パスワード忘れなどでログインができない場合は、「えきねっ

とサポートセンター」（電話：050-2016-5000、受付時間：8時 00分～

22時 00分）にご連絡ください。ご本人確認のうえ、会員登録情報を

削除いたします。 

 

（略） 

 

９．当社に個人情報を提供されることの任意性について 

 

（略） 

 

10．個人関連情報を取得する場合について 

 

（略） 

 

11．個人情報の安全管理のために講じた措置 

 

（略） 

 

12．本方針の変更手続 

 

（略） 

 

 

以上 
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